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DE O PLAY
e assista 0 hosso
video institucional.



https://youtu.be/UWs3yIeyx9k

Uma trajetdria de mais de 20 anos que ja resultou
~9”  em mais de 1 bilho de reais em arrecadacgao.

Eleita como uma das melhores empresas do
~¥ setor de call center em nivel nacional.

Acumulamos mais de 900 prémios em
20 anos de historia.

Somos referéncia em ouvidoria no Brasil e sites
~¥  de protecdo ao cliente, como o Reclame Aqui.

Empresa referéncia para o primeiro emprego
~¥ o segmento de call center.




| - Estamos sempre buscando novas formas de otimizar nossos
novacao processos e soluces para oferecer o melhor servigo possivel
Continua aos nossos clientes.

Embpatia Colocamos nossos colaboradores em primeiro lugar,
P entendendo suas necessidades e oferecendo solugdes

e Respeito personalizadas com um toque humano.

PO Construimos relacionamentos sdlidos com nossos clientes
Transp.arenma por meio da transparéncia em todas as etapas do processo
e Confianca de cobranca, promovendo confianca e integridade.
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Com uma abordagem centrada em processos
eficientes e no valor das pessoas, destacamo-nos
na area de recuperacgao de crédito.

Acreditamos que o equilibrio entre uma gestao
eficaz e o respeito pelas necessidades individuais
é fundamental para alcancar os melhores resultados.

Nossa atuacao vai além da simples recuperagao
financeira; € uma busca constante pela harmonia
entre o aprimoramento de procedimentos e o
cuidado com as pessoas envolvidas.
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Oferecemos uma experiéncia acessivel
e transparente aos nossos clientes por

b g ek & ¥ ¢ 5 Q
meio da nossa plataforma digital.

Identificagao Atualizagao Proposta Sucesso
nforme seu CPF/CNPJ e clique em salize seus dados de forma Escolha a proposto que se encaixa Vocé finalizou o negociogdo com

Bem-vindos ao
Portal de Negociacao

consulta simples, répida e fécil. no Seu orgamento. condigdes especiais.

Ao realizar o login com sua identificacao,
o cliente ganha acesso instantaneo a
um panorama abrangente de todas as
propostas disponiveis. Nossa empresa
busca proporcionar opcoes flexiveis e
personalizadas para a quitagao ou
parcelamento de débitos pendentes.

Negocie agora mesmo!
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Tratamos cada caso como unico, propiciando os melhores
resultados, através de uma analise adequada, pormenorizada
e aprofundada do caso apresentado, fundamentando-se,
sempre, nas melhores decisdes quanto as medidas a

serem adotadas para a obtencao do resultado desejado

e enfrentamento do problema apresentado.
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Anos de Atuacgdo Milhées Recuperados
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Com o crescimento constante, a CobCred investe forte em
seguranca e performance para garantir protecao e agilidade.
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ZABBIX

GLPI

§ROWDSTRIKE

s SentinelOne

Monitoramos em tempo real a disponibilidade e
performance dos nossos sistemas com o Zabbix.

O GLPI organiza a gestao eficiente de ativos
e chamados de Tl.

Nossa seguranca € reforcada por solucdes de ponta
como o CrowdStrike.

O Sentinel-1 oferecem protecao automatizada e
resposta imediata a ameacas.
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. Contamos com o Manage Engine para prevencao
ManageEngine

contra a perda de dados.

Utilizamos o Microsoft 365 para otimizar a

. .
ms Microsoft 365 comunicacdo e aumentar a produtividade.

ﬁ Microsoft | O SQL Server oferece desempenho e seguranca
SQL Server Nno armazenamento e gestao das informacoes.

aWS Utilizamos a AWS para garantir escalabilidade e
seguranca em Nossos Servicos na nuvem.
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O Azure oferece confiabilidade e protecao
avancada para nossa infraestrutura em nuvem.

Usamos Olos para otimizar o atendimento, uma
plataforma de discador preditivo.

Utilizamos o Alterix com ferramenta
de analises avancadas.

Para transformar dados em decisdes
estratégicas, usamos o Power BI.



Monitoramos ameacas digitais externas

//AXUR com o AXur.

Controlamos vazamentos internos

@SMAHTER DEFECTS MANAGEMENT Com O DLp Manager.
"‘ Security A plataforma Security Scorecard avalia nossa

Scorecard postura de seguranca com nota 9.8.
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Uma marca que entrega

RESULTADOS
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Canais Digitais

'_Portal Online, WhatsApp, ChatBot, Mala Direta e Chat Digitalizado.
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“A CobCred prioriza o bem-estar e a felicidade das pessoas.
Por isso, desenvolvemos ag¢des permanentes que
buscam estimular e garantir mais qualidade de vida
para os nossos colaboradores.”

Vicente Costa
FUNDADOR / CONSELHEIRO

@@ cobcred %E% www.cobcreddigital.com.br



